TERMOS DE USO

LEIA ESTES TERMOS DE USO CUIDADOSAMENTE ANTES DE ACESSAR O PORTAL, O
APLICATIVO OU 0OS SERVICOS. Caso tenha qualquer davida em relagdo ao presente documento
ou ao 12Semanas, entre em contato atraves do e-mail suporte@12semanaspro.com. Este documento,
disponivel em http://app.12semanaspro.com descrevem 0s termos e condi¢des sob o SERVICO
“12Semanas” oferecido a vocé (“USUARIO”), através do acesso ao site www.12semanaspro.com.br
(o “PORTAL”), ao aplicativo mével 12Semanas (o “APLICATIVO”) e aos servigos, conteudo,
produtos ou aplicativos, bem como a todas as informag0es, recomendagdes e/ou servicos fornecidos
ao USUARIO no ou através do PORTAL e do APLICATIVO, disponibilizados pelo 12Semanas, que
em conjunto com 0 PORTAL e o APLICATIVO sao doravante denominados de “SERVICOS”, bem
como disponibilizam espaco virtual para que terceiros possam divulgar e oferecer seus produtos e
servigos (“TERCEIROS ANUNCIANTES”). Logo ao utilizar 0s SERVICOS (acessar 0 PORTAL,
0 APLICATIVO ou utilizar os SERVICOS), 0 USUARIO declara ter lido, compreendido e aceito
estes TERMOS DE USO.

1. ACEITACAO DOS TERMOS DE USO:

1.1. Ao se cadastrar e/ou utilizar os SERVICOS, de qualquer forma, incluindo, mas sem limitar, o
download do APLICATIVO ou a visita ou acesso ao PORTAL, vocé estara concordando com todos
0s termos e condicdes destes TERMOS DE USO, assim como com quaisquer outras normas, politicas
ou procedimentos que possam vir a ser divulgados, de tempos em tempos, no PORTAL ou no
APLICATIVO pelo 12Semanas.

1.2. Certos SERVICOS podem ainda estar sujeitos a condi¢fes adicionais que uma vez divulgadas
pelo 12Semanas passam automaticamente a fazer parte integrante destes TERMOS DE USO.

2. CAPACIDADE, INFORMACOES DE CADASTRO E CONTA DE ACESSO:

2.1. Ao acessar 0s SERVI COS, 0 USUARIO declara ter capacidade legal para contratar, ter ao menos
18 (dezoito) anos ou ser legalmente emancipado. Menores de 18 (dezoito) anos, ndo legalmente
emancipados, ndo poderdo acessar 0s SERVICOS mesmo que assistidos e/ou autorizados por seus
pais e/ou responsaveis legais.

2.2. ATENCAO PAIS E/OU RESPONSAVEIS LEGAIS: O responsavel legal podera ser
responsabilizado civil e criminalmente pelos atos praticados pelo legalmente incapaz em razédo da
ndo observancia a esta clausula.

2.3. CASO O 12Semanas CONSTATE QUALQUER INEXATIDAO NAS INFORMACOES
PRESTADAS PELO USUARIO, MESMO QUE JA PREVIAMENTE CADASTRADO,
ILEGALIDADE EM SUA CONDUTA E/OU DESCONFORMIDADE COM AS REGRAS
DESTES TERMOS DE USO, INCLUINDO ABUSAR DO CONTEUDO DO USUARIO,
PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, DE FORMA UNILATERAL SUSPENDER OU
CANCELAR A CORRESPONDENTE CONTA DE ACESSO, SEM QUE O USUARIO FACA JUS
OU DIREITO A INDENIZACAO, SOB QUALQUER PRETEXTO. TAL MEDIDA, CONTUDO,
NAO CESSA NEM DIMINUI A RESPONSABILIDADE DO USUARIO QUANTO A EXATIDAO
E VERACIDADE DOS DADOS QUE FORNECER E AOS ATOS EVENTUALMENTE
PRATICADOS. Cadastros em duplicidade feitos por um mesmo USUARIO também poderdo ser
cancelados.

2.4. 0 USUARIO que se cadastrar no PORTAL ou no APLICATIVO utilizando dados de terceiros
podera incorrer nos crimes de falsidade ideologica, estelionato ou outros delitos mais graves, podendo
responder civil ou criminalmente por tal conduta, nos termos da lei. O USUARIO responde
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legalmente pela veracidade e autenticidade das informacbes prestadas no PORTAL, no
APLICATIVO e durante a utilizagdo dos SERVICOS, isentando o 12Semanas de qualquer
responsabilidade neste sentido.

2.5. 0 USUARIO néo podera indicar, cadastrar ou utilizar: (i) o nome de usuario de outra pessoa,
sem autorizacdo expressa desta outra pessoa, com a intencdo de pretender ser a outra pessoa ou
confundir os demais usuarios sobre sua identidade; ou (ii) um nome de usuario obsceno e/ou ofensivo
a moral e aos bons costumes.

2.6. E dever do USUARIO zelar pela guarda e confidencialidade de sua senha de acesso e responder
por todos os atos praticados sob sua CONTA DE ACESSO. O USUARIO notificara imediatamente
0 12semanas, por meio do e-mail suporte@212semanaspro.com sobre 0 acesso nao autorizado ou
qualquer quebra de seguranca relacionada & sua CONTA DE ACESSO de que tenha conhecimento.
Diante dessas situacdes, 0 USUARIO deve alterar imediatamente a sua senha.

2.7. O cadastro do USUARIO e sua senha sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedada a cess3o,
venda, aluguel ou qualquer outra forma de transferéncia da CONTA DE ACESSO.

3. DOS SERVICOS:

3.1. O SERVICOS disponibilizados aos USUARIOS orientacio e informagio sobre como melhorar
seu condicionamento fisico, perda de peso e ganho ou manutencdo de boa forma. Ndo obstante, o
USUARIO reconhece que o 12Semanas ndo garante a reducdo de peso, tampouco melhoria no
condicionamento fisico e boa forma do USUARIO. O USUARIO RECONHECE QUE O 12Semanas
NAO E UMA ORGANIZACAO MEDICA. EM CASO DE PREOCUPACAO OU
QUESTIONAMENTOS SOBRE SUA SAUDE, O USUARIO DEVE SE CONSULTAR COM UM
MEDICO.

3.2. O SERVICO ¢ gerado com base em um algoritmo de recomendacdo de exercicios fisicos
desenvolvido com o objetivo de organizar rotinas de exercicios fisicos personalizadas para pessoas
que ndo apresentam qualquer restri¢do para tal.

3.3. TODOS SERVICOS SAO DIRECIONADOS EXCLUSIVAMENTE AOS INDIVIDUOS COM
SAUDE SUFICIENTE PARA REALIZAR EXERCICIOS FiSICOS, SENDO RECOMENDADA
UMA CONSULTA MEDICA PREVIA A CONTRATAGAO/UTILIZACAO DE QUALQUER
SERVICO. Ao utilizar os SERVICOS, o USUARIO declara e garante que: (a) Um médico NUNCA
disse a0 USUARIO que ele/ela apresenta um problema cardiaco, qualquer restricio a exercicios
fisicos, ou que somente deve realizar exercicios sob a supervisdo de um médico; (b) O USUARIO
NAO apresenta/apresentou dores frequentes ou recentes no peito; (¢) O USUARIO NAO apresenta
episadios frequentes ou recentes de tonteira, desmaio ou sensacdo de desmaio; (c) Um médico
NUNCA disse a0 USUARIO a que sua pressdo sanguinea era alta ou tenha histérico familiar de
pressdo sanguinea alta ou esta atualmente tomando remédios para controlar a sua pressao sanguinea
ou para problemas cardiacos; (d) Um médico NUNCA disse ao USUARIO que ele apresenta algum
problema 6sseo ou articular como uma artrite, que tenha sido agravado pela prética de exercicio, ou
que possa ser por eles agravado; () DESCONHECE quaisquer restricGes de saude, seja de que
natureza for, ndo mencionada nesta declaracdo, para que o USUARIO n&o siga um programa de
atividade fisica; (f) O USUARIO ira cessar a pratica dos exercicios em caso de dor ou desconforto e
que apenas ira retoma-los apds consulta e aprovacio médica; (g) Se aplicavel, o USUARIO no esta
gravida ou amamentando.

3.4. O USUARIO ASSUME A VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS ACIMA E
DECLARA QUE ESTA EM PLENAS CONDICOES DE SAUDE E APTO A REALIZAR
EXERCICIOS FISICOS, SEM NENHUMA RESTRICAO MEDICA PARA SE SUBMETER A UM
PROGRAMA DE TREINAMENTO FISICO, E RECONHECE E ASSUME OS RISCOS
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CONHECIDOS, OU NAO, RELACIONADOS A PRATICA DE EXERCICIOS FISICOS, EM
QUALQUER NIVEL, E, POR TAL RAZAO, RECONHECE E CONCORDA QUE A PRATICA
DOS EXERCICIOS RECOMENDADOS PODEM ENVOLVE RISCOS A SAUDE FiSICA DO
USUARIO, CASO NAO ESTEJA APTO.

3.5. Como condicdo para utilizar os SERVICOS, o USUARIO concorda em INDENIZAR E
ISENTAR o0 12Semanas, seus representantes, diretores, parceiros, socios, empregados e agentes, de
quaisquer reclamacdes, processos, perdas, responsabilidades, danos e despesas, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis e custas judiciais, decorrentes ou relacionadas com: (i) violacdo por parte do
USUARIO de quaisquer das declaragdes, garantias e obrigacdes do USUARIO que constam destes
TERMOS DE USO; (ii) quaisquer atos e omissdes do USUARIO antes, durante e apds a prestacio
dos SERVICOS, independentemente de dolo, incluindo condutas praticadas com negligéncia,
imprudéncia ou impericia; (iii) a relacdo contratual estabelecida entre o USUARIO e outros
USUARIOS ou TERCEIROS ANUNCIANTES; (iv) danos, avarias, defeitos, prejuizos causados
pelo USUARIO a outros USUARIOS ou aos SERVICOS.

4. CONTEUDO E PRIVACIDADE DO USUARIO:

4.1. A coleta, uso e tratamento dos dados pessoais dos USUARIOS estdo devidamente detalhados na
Politica de Privacidade do 12Semanas (“POLITICA DE PRIVACIDADE”). As informagdes de
cadastro e demais informacBes sobre os USUARIOS estdo sujeitas ao tratamento definido na
POLITICA DE PRIVACIDADE.

4.2. O 12Semanas pode permitir que os USUARIOS se manifestem por meio da insercio de
contetdos préprios nos SERVICOS, incluindo sons, imagens, videos e textos, inclusive comentérios

que expressem suas opinides sobre quaisquer produtos e servigos ali oferecidos (“CONTEUDO DO
USUARIO”).

4.3. Ao inserir/divulgar o CONTEUDO DO USUARIO nos SERVICOS, o USUARIO se
compromete a agir de boa-fé, em consonéancia com a lei, a moral e os bons costumes, prestando
sempre informacdes precisas e veridicas, que ndo sejam consideradas impréprias ou violem direitos
ou afetem a honra do 12Semanas, TERCEIROS ANUNCIANTES, outros USUARIOS ou quaisquer
terceiros. Eventuais opinides expressadas por meio do CONTEUDO DO USUARIO ndo devem ser
tomadas como manifestacédo oficial do 12Semanas.

4.4. O USUARIO é o Unico e exclusivo responsavel pelo CONTEUDO DO USUARIO, assumindo
as consequéncias geradas por esses atos. Recomenda-se, portanto, que os USUARIOS limitem seus
comentarios a avaliagdes objetivas dos produtos e servicos comentados. Em funcgdo de ser Unico e
exclusivamente responsavel pelo CONTEUDO DO USUARIO, o USUARIO ISENTA E SE
COMPROMETE A INDENIZAR o 12Semanas, TERCEIROS ANUNCIANTES e quaisquer
terceiros, pelos prejuizos e danos que causar em decorréncia de suas acdes ou omissdes que violem
as disposicdes contidas na legislacdo vigente, nos TERMOS DE USO ou nos termos e condi¢fes de
uso dos TERCEIROS ANUNCIANTES.

4.5. 0 12Semanas NAO SE RESPONSABILIZA PELO CONTEUDO DO USUARIO, QUE NAO
SERA REVISADO OU FILTRADO PROATIVAMENTE. ENTRETANTO, O 12Semanas SE
RESERVA O DIREITO DE, SEM PREVIA NOTIFICACAO AO USUARIO, REMOVER
QUALQUER CONTEUDO DO USUARIO QUE, A EXCLUSIVO CRITERIO DO 12Semanas,
VIOLE ESTES TERMOS DE USO, ASSIM COMO QUALQUER COMENTARIO QUE, A
EXCLUSIVO CRITERIO DO 12Semanas, CONTENHA: a) OFENSA A HONRA, IMAGEM,
REPUTACAO E DIGNIDADE DE QUAISQUER PESSOAS; b) PORNOGRAFIA, PEDOFILIA, E
OUTRAS MODALIDADES DE SATISFACAO SEXUAL; c) RACISMO OU DISCRIMINACAO
DE QUALQUER NATUREZA, d) BULLYING, STALKING OU QUALQUER OUTRA ESPECIE
DE CONSTRANGIMENTO ILEGAL OU ASSEDIO; e) VIOLACAO A DIREITO AUTORAL,
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DIREITO DE IMAGEM OU QUALQUER OUTRO DIREITO DE TERCEIROS; f) UTILIZACAO
DE MARCAS, SIMBOLOS, LOGOTIPOS OU EMBLEMAS DE TERCEIROS; g) INSTIGACAO
OU APOLOGIA A PRATICA DE CRIMES; h) ATIVIDADE COMERCIAL, PROMOCIONAL OU
QUE SUGIRA O EXERCICIO DA ATIVIDADE ECONOMICA PROPRIA OU DE TERCEIROS;
i) MANIFESTACAO DE CARATER POLITCO; OU i) INFORMACOES INVERIDICAS OU
IMPRECISAS.

4.6. Ao inserir qualquer CONTEUDO DO USUARIO, o USUARIO automaticamente licencia ao
12Semanas e outros USUARIOS, de forma irrevogavel e irretratavel, pelo prazo méaximo de protecio
legal do CONTEUDO DO USUARIO, no Brasil, todos os direitos, inclusive autorais patrimoniais
sobre 0 CONTEUDO DO USUARIO, reconhecendo expressamente que os outros USUARIOS, o
12Semanas e suas licenciadas ou cessionérias poderdo utilizar o CONTEUDO DO USUARIO, seus
trechos ou partes, assim como o nome e dados biograficos do USUARIO para quaisquer fins,
inclusive comerciais e publicitarios, podendo, ainda, editar, modificar, reproduzir, distribuir, criar
obras derivadas, exibir, executar e de qualquer forma explorar o CONTEUDO DO USUARIO, desde
que de forma relacionada aos SERVICOS ou ao 12Semanas, em qualquer suporte ou formato,
inclusive Internet (download ou streaming) e outras midias digitais (numéricas), interativas e/ou de
qualquer forma interligadas e/ou assistidas por computador (fixo ou portatil), meios multimidia e
“on-line” (por cabo ou sem), meios sem cabo para um receptor ou aparelho exibidor.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL.:

5.1. O 12Semanas é a Unica e exclusiva licenciada e/ou titular de todos os direitos de propriedade
intelectual sobre os SERVICOS, incluindo suas marcas, logotipos, nomes de dominio, layouts,
configuracdes visuais, designs, patentes, modelos industriais, textos, graficos, obras, imagens, videos,
dentre outros (“PROPRIEDADE INTELECTUAL DO 12Semanas”). O USUARIO esta ciente ¢
concorda que a PROPRIEDADE INTELECTUAL DO 12Semanas ou de TERCEIROS
ANUNCIANTES jamais podera ser utilizada sem autorizacdo prévia expressa do 12Semanas ou de
TERCEIROS ANUNCIANTES, conforme o caso. O mero acesso e uso do PORTAL e do
APLICATIVO ndo conferem ao USUARIO licenca para utilizar-se da PROPRIEDADE
INTELECTUAL DO 12semanas ou de TERCEIROS ANUNCIANTES.

5.2. Ao baixar o APLICATIVO o 12Semanas concede ao USUARIO uma licenca ndo exclusiva, nio
transferivel limitada para baixar e instalar uma cdpia do aplicativo e executar essa copia do aplicativo
unicamente para seu proprio uso pessoal.

5.3. O USUARIO NAO DEVERA: a) licenciar, sublicenciar, vender, revender, transferir, ceder,
distribuir, explorar comercialmente ou, de outra forma, disponibilizar a terceiros os SERVICOS sob
qualquer forma; b) modificar ou criar trabalhos derivados com base nos SERVICOS; c) criar "links"
de internet para os SERVICOS ou "frame" ou "mirror" de qualquer aplicativo em qualquer outro
servidor com ou sem fio, ou dispositivo baseado em internet; d) fazer engenharia reversa ou acessar
0s SERVICOS para projetar ou criar um produto ou servi¢co competitivo, projetar ou criar um produto
usando ideias semelhantes, caracteristicas, fun¢des ou elementos gréaficos dos SERVICOS ou copiar
quaisquer ideias, caracteristicas, fungdes ou elementos graficos dos SERVICOS, ou criar um
programa ou script automatizado, incluindo, entre outros, web spiders, crawlers, robds de internet,
web ants, indexadores web, bots, virus ou worms, cavalos de troia (trojans) ou qualquer programa
que possa fazer varias solicitacbes do servidor por segundo, ou sobrecarregar ou dificultar
indevidamente a operacdo e/ou desempenho dos SERVICOS. e) enviar spam ou, de outra forma,
mensagens duplicadas ou ndo solicitadas, em violacdo as leis aplicaveis; f) enviar ou armazenar
material obsceno, ameacador, difamatdrio, ilegal ou injurioso, incluindo material nocivo a criangas
ou que viole os direitos de privacidade de terceiros; g) enviar ou armazenar material que contenha
virus de software, worms, cavalos de troia (trojans) ou qualquer outro codigo de computador,
arquivos nocivos, scripts, agentes ou programas; h) interferir ou interromper a integridade ou o
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desempenho dos SERVICOS, ou dos dados neles contidos; ou i) tentar obter acesso ndo autorizado
aos SERVICOS.

5.4. E vedada a utilizagio de qualquer PROPRIEDADE INTELECTUAL DO 12Semanas, inclusive
para finalidades comerciais, publicitarias, editorais ou qualquer outra que contrarie a realidade para
a qual foi concebida, conforme previsto neste documento. Sdo igualmente proibidas a reproducao,
distribuicdo, divulgacdo, adaptacdo, modificacdo, edicdo, disponibilizacdo em qualquer meio de
comunicacdo ou qualquer utilizacdo, total ou parcial, da PROPRIEDADE INTELECTUAL DO
12Semanas.

5.5. O 12Semanas individualmente (e seus licenciadores, conforme o caso) tera todo o direito,
titularidade e interesse, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos
SERVICOS, de quaisquer sugestdes, ideias, solicitacdes de melhoria, comentarios, recomendacdes
ou outras informacdes fornecidas pelo USUARIO.

5.6. Estes TERMOS DE USO n#o constituem uma venda e ndo transmite ao USUARIO quaisquer
direitos de propriedade ou relacionados aos SERVICOS ou quaisquer direitos de propriedade
intelectual mantidos pelo 12Semanas. O nome, logotipo e os nomes de produtos do 12Semanas
associados aos SERVICOS sdo marcas comerciais do 12Semanas, suas empresas afiliadas ou de
terceiros, e nenhum direito ou licenca é concedida para utiliza-los.

6. APLICATIVO ORIGINADO DA APP STORE DA APPLE:

6.1. Com relacdo ao APLICATIVO acessado através ou baixado da App Store da Apple
("APLICATIVO ORIGINADO DA APP STORE"), o USUARIO declara e garante que utilizara o
APLICATIVO ORIGINADO DA APP STORE somente: a) em um produto da marca Apple que
utilize iOS (sistema operacional proprietario da Apple); e b) conforme permitido pelas "normas de
uso" estabelecidas nos termos de servico da Apple App Store.

6.2. O USUARIO reconhece e concorda que: (a) estes TERMOS DE USO s#o validos somente entre
0 USUARIO e o0 12Semanas, e ndo a Apple; (ii) 0 12Semanas, ndo a Apple, é a Gnica responsavel
pelo APLICATIVO ORIGINADO DA APP STORE e o conteudo do mesmo; (c) o uso do
APLICATIVO ORIGINADO DA APP STORE precisa estar de acordo e seguir os termos de servigo
da App Store, com os quais 0 USUARIO declara aqui concordar integralmente.

7. ACESSO AO APLICATIVO E AQUISICAO DE SERVICOS POR MEIO DO
APLICATIVO (“IN APP PURCHASE”)

7.1. Os procedimentos de aquisic¢do e cancelamento dos SERVICOS oferecidos pelo 12Semanas, 0
download e o0 acesso ao APLICATIVO e o(s) respectivo(s) pagamento(s) e eventuais devolugéo de
valores ocorrerdo sempre através dos meios de pagamentos autorizados ou lojas virtuais contratadas
pelo 12Semanas, sendo Unica e exclusivamente delas a responsabilidade por tais procedimentos, ndo
podendo ser qualquer responsabilidade imputada o 12Semanas. A inscri¢cido do USUARIO nos meios
de pagamentos autorizados ou nas lojas virtuais, que permitira o acesso ao contetdo do 12Semanas,
estd condicionada ao fornecimento dos dados e procedimentos que tais meios de pagamentos
autorizados ou lojas virtuais exigirem, conforme o caso.

8. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

8.1. O SERVICO é contratado na modalidade de assinatura semanal e tem custo semanal de R$ 3,09
para Operadora TIM e R$ 3,99 para Operadora VIVO, que serd débito semanalmente na conta
telefonica do USUARIO. Para as lojas de APPs 0s custos semanais serdo debitados semanalmente
nos respectivos meios de pagamentos cadastrados pelos USUARIO naquelas Lojas Virtuais, e sio:
(i) para APP STORE (Apple) é R$ 2,90; e (ii) para PLAY STORE (Google/Android) é R$ 2,99.
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8.2 Por mera liberalidade, o download do APLICATIVO, o acesso ao PORTAL e 0 acesso a certas
aulas coletivas séo gratuitos. O 12Semanas reserva-se o direito de a qualquer momento passar a
cobrar uma taxa para o uso do PORTAL do APLICATIVO ou e passar a cobrar 0 acesso as demais
aulas coletivas. Se 0 12Semanas decidir introduzir essa taxa ou esta cobranga, 0 12Semanas informara
a0 USUARIO sobre a mesma e permitira que o USUARIO continue ou cancele a sua CONTA de
ACESSO.

8.3. Os SERVICOS oferecidos pelo 12Semanas poderao ser cobrados. O primeiro dia é gratuito para
que 0 USUARIO possa testar o produto. O USUARIO pagara ao 12Semanas, por intermédio dos
meios de pagamentos autorizados ou da loja virtual escolhida, o valor estipulado na tabela de precos
vigente na data de contratagdo, a ser informado previamente na agdo “COMPRAR” dentro do
APLICATIVO, que poderé variar de acordo com 0 SERVICO a ser contratado, ao exclusivo critério
do 12Semanas. Tal pagamento seré efetuado pelo USUARIO diretamente aos meios de pagamentos
autorizados ou a loja virtual e devera seguir os termos, condi¢cdes, procedimentos e politica de
privacidade por eles adotados e aceitos pelo USUARIO. O ndo pagamento dos valores cobrados por
12Semanas (“PRECO”) pelo USUARIO, acarretara a impossibilidade de acesso aos SERVICOS
contratados de forma onerosa.

8.4. As Partes reconhecem que nos valores cobrados pelo 12Semanas, por intermédio dos meios de
pagamentos autorizados ou das lojas virtuais, ndo estdo incluidas as taxas e pagamentos de acesso a
Internet, tais como valores para contratacdo e manutencdo de planos de dados, telefonia movel,
internet a cabo e demais taxas decorrentes dessa utilizacdo, tampouco de qualquer outro valor cobrado
pelos meios de pagamentos autorizados ou pelas lojas virtuais, 0s quais sdo de responsabilidade
exclusiva do USUARIO.

8.5. Qualquer alteracio no PRECO previamente autorizado pelo USUARIO por meio dos meios de
pagamentos autorizados ou das lojas virtuais sera notificado ao USUARIO previamente a cobranga.

8.6. Periodos gratuitos (“trials”) ou outras promog¢des: qualquer periodo gratis ou promocgédo
envolvendo SERVICOS pagos devem ser utilizados somente pelo periodo especificado ou enquanto
o USUARIO mantiver as condices prévias para a obtencéo do beneficio e ndo podem ser utilizados
de forma cumulativa com outras promogdes.

9. TERCEIROS ANUNCIANTES

9.1. TERCEIROS ANUNCIANTES sédo todas as pessoas fisicas ou juridicas que anunciam e
comercializam produtos e servicos proprios por meio dos SERVICOS.

9.2. O 12Semanas podera incluir nos SERVICOS material publicitario e links para acesso aos sites
de TERCEIROS ANUNCIANTES e demais parceiros comerciais. Contudo, O 12Semanas NAO SE
RESPONSABILIZA PELO CONTEUDO DE TAIS SITES, INCLUSIVE VERACIDADE DE
INFORMACOES, E TAMPOUCO PELA CONSECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
EVENTUALMENTE CONTRATADOS PELO USUARIO.

9.3. Os TERCEIROS ANUNCIANTES séo os Unicos responsaveis pela composi¢cdo e cumprimento
da oferta, entrega, suporte, atendimento ao cliente e todos e quaisquer procedimentos que estejam
diretamente ligados com a oferta, comercializagcdo ou entrega dos produtos e/ou servigos por eles
anunciados, o que inclui, mas ndo se limita as questdes relacionadas a garantia, troca e devolucdes
destes produtos e servicos.

9.4. O USUARIO reconhece e concorda que 0 12Semanas ndo se responsabiliza pela existéncia,
entrega, qualidade, quantidade, vicios ou defeitos dos produtos e servicos do TERCEIRO
ANUNCIANTE oferecidos nos SERVICOS. Em caso de problemas, 0 USUARIO deve contatar
diretamente 0 TERCEIRO ANUNCIANTE.
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9.5. O 12Semanas envidard seus melhores esforgos no sentido de manter as informagdes que
disponibilizar precisas, atualizadas e completas, o quanto possivel. NO ENTANTO, NAO SE
RESPONSABILIZA POR IMPRECISAO, ERRO, FRAUDE, INEXATIDAO, INSUFICIENCIA
OU DIVERGENCIA NAS INFORMAQOES, DADOS, IMAGENS, VIDEOS OU OUTROS
CONTEUDOS PRODUZIDOS E PUBLICADOS NO PORTAL OU NO APLICATIVO POR
TERCEIROS ANUNCIANTES, OUTROS USUARIOS OU TERCEIROS, INCLUSIVE NO QUE
DIZ RESPEITO A COMUNICACAO TROCADA ENTRE OS USUARIOS E OS TERCEIROS
ANUNCIANTES.

9.6. Os TERCEIROS ANUNCIANTES possuem condicdes, regras e procedimentos proprios para a
comercializa¢do de seus produtos e servicos, definidos conforme sua conveniéncia e sem qualquer
interferéncia do 12Semanas. Por isso, recomenda-se veementemente que os USUARIOS se informem
sobre tais procedimentos, conforme definidos nos termos e condi¢Ges de uso e demais documentos
publicados pelos TERCEIROS ANUNCIANTES, as informacdes e procedimentos de cada
TERCEIRO ANUNCIANTE referentes a entrega, retorno, trocas e devolugdo dos servi¢os ou
produtos, bem como informagdes gerais dos servicos ofertados.

10. EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE:

10.1. O 12Semanas utiliza em seus servicos as melhores e mais modernas tecnologias para a
seguranca de seus USUARIOS. No entanto, em decorréncia de questdes operacionais, de
terceirizacdo de servicos, o portal e aplicativo podem estar sujeitos a eventuais problemas de
interrupcdo, falha técnica e indisponibilidade de funcionamento temporario. quando for
razoavelmente possivel, 0 12semanas advertird previamente as interrup¢@es do funcionamento de seu
portal e aplicativo aos seus USUARIOS.

10.2. O 12semanas se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza
que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade dos SERVICOS.

10.3. O 12semanas néo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo com envio de informacdes
ou de contetdo publicitario que ndo tenham sido enviados pela préprio 12semanas, tenham sido
solicitados ou nao pelo USUARIO (spam).

10.4. O 12 Semanas NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER DANO OU PREJUIZO AO
USUARIO DECORRENTE DA UTILIZACAO PELO USUARIO DE QUALQUER
INFORMACAO OU PROGRAMA DISPONIBILIZADO POR MEIO DOS SERVICOS,
INCLUSIVE DANOS A SAUDE FiSICA E MENTAL DO USUARIO, DANOS FiSICOS OU
DOENCAS, CABENDO AO USUARIO AVALIAR SEMPRE A ADQUACAO DOS SERVICOS
A SUA CONDICAO FISICA.

10.5. O 12semanas nao se responsabiliza por qualquer caso em que ocorra erro sistémico que alterem
dados ou informagdes referentes aos servigos, inclusive aos pregos informados no portal ou no
aplicativo.

10.6. Ol2semanas ndo se responsabiliza pela eventual reprovacdo de crédito no momento de
realizacdo da compra através de um dos meios de pagamentos autorizados ou das lojas virtuais, pois,
tratam-se de procedimentos dos meios de pagamentos autorizados ou das lojas virtuais utilizadas pelo
USUARIO no momento da compra. Informamos também que o 12semanas ndo tem conhecimento
do motivo da reprovacdo de crédito e de outros motivos da eventual reprovacdo. Caso ocorra a
reprovacéo de sua compra por essas razdes, cabe ao USUARIO exclusivamente entrar em contato
com o meio de pagamento autorizado ou com a loja virtual para solucionar esse incidente.

10.7. O 12semanas ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento do
USUARIO causado por falhas no sistema, no servidor ou na conexdo decorrentes de condutas de
terceiros, incluindo a¢6es de softwares maliciosos como virus, trojans, dentre outros, que possam, de
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algum modo, danificar o equipamento ou conexdo do usuario em decorréncia do acesso, utilizacéo
ou navegacéo no portal ou aplicativo, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos,
audios ou videos neles contidos.

10.8. Fotos, videos e imagens utilizados nos SERVICOS sdo meramente ilustrativos e podem néo
refletir a realidade.

10.9. Em todas as promocdes e parcerias, 0s descontos ndo serdo cumulativos, ou seja, diante de duas
ou mais promocdes ou descontos serd necessario optar por aquela(e) que melhor Ihe convém,
isentando o 12semanas e TERCEIROS ANUNCIANTES de qualquer responsabilidade nesse sentido.

11. MODIFICACOES DESTE DOCUMENTO:

11.1. O 12Semanas reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de modificar ou substituir estes
TERMOS DE USO, ou alterar, suspender ou descontinuar os SERVICOS (incluindo, entre outros, a
disponibilidade de qualquer recurso, banco de dados, ou conteildo) a qualquer momento, publicando
um aviso no PORTAL, no APLICATIVO ou enviando-lhe um aviso através dos SERVICOS ou via
e-mail. O 12Semanas também pode impor limites a certos SERVICOS ou restringir seu acesso a
partes ou a totalidade dos SERVICOS sem aviso ou responsabilidade.

11.2. Caso o USUARIO n#o esteja de acordo com as novas regras, devera de imediato cessar a
utilizacdo do PORTAL, DO APLICATIVO e dos SERVICOS, sendo certo que eventuais servigos
contratados por meio de pagamentos ou das Lojas Virtuais devem ser cancelados por meio de tais
servicos e de acordo com as regras impostas por tais servicos, ndo sendo devido ao USUARIO
qualquer indenizacdo ou restituicdo de valor nesta hipdtese, por parte do 12Semanas.

11.3. Ao continuar acessando 0 PORTAL ou o APLICATIVO ou utilizando os SERVICOS apos a
entrada em vigor das modificacbes, 0 USUARIO automaticamente concorda com o teor das
modificagOes realizadas.

12. CANCELAMENTO:

12.1. Caso o meio de pagamento escolhido pelo USUARIO tenha sido uma Operadora de Telefonia
Celular (TIM ou VIVO), basta enviar uma mensagem curta (SMS) com o texto SAIR para nimero
77890 para que a cobranca dos SERVICOS seja cancelada imediatamente.

12.2. Caso 0 USUARIO tenha escolhido fazer a contratagio dos SERVICOS através de outros meios
de pagamentos ou pelas Lojas Virtuais, devera cancelar o SERVICO diretamente nos respectivos
meios de pagamentos ou Lojas Virtuais, de acordo com as regras impostas por aqueles servicos.

12.3. O 12Semanas podera, a seu exclusivo critério, notificar, suspender ou cancelar, temporéaria ou
definitivamente, o acesso de um USUARIO, a qualquer tempo, e tomar as medidas legais cabiveis
caso: (i) o USUARIO viole quaisquer das declaracdes, garantias e obrigacdes do USUARIO que
constam destes TERMOS DE USO ou de quaisquer politicas e regras adjacentes a ele; (ii) o
USUARIO pratique atos fraudulentos ou dolosos; ou (iii) 0 12Semanas entenda, a seu exclusivo
critério, que as atividades e atitudes do USUARIO tenham causado ou possam vir a causar algum
dano a terceiros ou ao proprio 12Semanas. O USUARIO, nestes casos, ndo fard jus a qualquer
indenizacdo ou compensacgéo pelo cancelamento ou suspensdo de sua conta de acesso.

12.4. O cancelamento do acesso do USUARIO aos SERVICOS ou a descontinuidade de sua prestacio
pelo 12Semanas pode resultar na perda imediata de todas as informagdes do USUARIO relacionadas
ao cadastro, conta de acesso e CONTEUDO DO USUARIO ja disponibilizadas no PORTAL ou
APLICATIVO. O USUARIO nio fara jus a qualquer indenizacio ou compensagéo pela perda dessas
informacdes.
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13. DISPOSICOES GERAIS:

13.1. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢Bes do presente
instrumento ndo constituird novacao das obrigacfes aqui estipuladas e tampouco impedira ou inibira
a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

13.2. O USUARIO ¢ o Unico responsavel por instalar os aplicativos eventualmente necessarios para
acesso aos SERVICOS, podendo adotar o navegador de sua preferéncia. Recomendamos o0 uso dos
navegadores Google Chrome, Safari ou Firefox em suas versdes mais atuais.

13.3. O USUARIO autoriza expressamente o0 12Semanas a fazer contato através de todos os canais
disponiveis, incluindo correio eletrénico (e-mail), celular, SMS, entre outros, ficando ressaltado que
a principal via de informag&o para 0 USUARIO é 0 PORTAL ou 0 APLICATIVO.

13.4. Os SERVICOS e eventuais promogdes neles realizadas tém como base o fuso horéario oficial
do Brasil, que tem 3 (trés) horas a menos em relacdo a hora de Greenwich (GMT-03:00).

13.5. O 12Semanas esta autorizada a transferir ou ceder, total ou parcialmente, os seus direitos e
deveres decorrentes deste TERMO DE USO.

13.5. Estes TERMOS DE USO sdo regidos, sob todos os aspectos, pelas leis do Brasil, devendo ser
considerados como tendo sido realizados e aceitos no Brasil.

13.6. As Partes aceitam, desde j&, o emprego dos meios alternativos de resolucdo de conflitos,
conciliacdo e mediacdo, para o tratamento de eventuais controvérsias.

13.7. Em caso de controvérsia, fica estabelecido desde ja e para todos os fins 0 Forum da Comarca
de Séo Paulo/SP.

*** fim do documento ***
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